АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО  ОБРАЗОВАНИЯ ЮЖНО-ОДОЕВСКОЕ

ОДОЕВСКОГО РАЙОНА

        301451 Тульская обл. Одоевский район,  п. Стрелецкий пл. Стрелецкая, д.97, тел (48736)5-37-32                

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ______21.12.2011_г._____                                                           № ____123____

п. Стрелецкий

«Об утверждении муниципальной услуги  «Сбор, вывоз бытовых  отходов» на  территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района
В соответствии с  Федеральным законом от  27.07.2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,   руководствуясь Уставом муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района,     администрация муниципального образования  Южно-Одоевское Одоевского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить муниципальную услугу «Сбор, вывоз бытовых  отходов» на  территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (приложение).
2.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
3 . Постановление вступает в силу со дня его подписания.

  4 . Настоящее постановление опубликовать в газете «Новая жизнь».
Глава администрации

муниципального образования

Южно – Одоевское Одоевского района                                     Н.С. Моисеев
Сбор, вывоз бытовых отходов

Полное наименование услуги: Сбор, вывоз бытовых отходов 

Краткое наименование услуги: Сбор, вывоз бытовых отходов 

Участвующие организации: 
Администрация муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. Адрес: 301451, Тульская область Одоевский район, п. Стрелецкий, пл. Стрелецкая, д. 97. Глава Моисеев Николай Семенович (консультирование, контроль, исполнение, прием жалоб, ответственный, участие).

МКП «Южно-Одоевское ЖКХ» администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. Адрес: 301451  Тульская область, Одоевский район, п. Стрелецкий, пл. Стрелецкая, д. 97. Директор Лунев Александр Александрович.
Расширенные сведения:

Описание: Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (далее Регламент) разработан в целях обеспечения регулярной санитарной очистки территорий муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района от отходов, образующихся в процессе жизнедеятельности граждан и производства.  Для участников отношений создание комфортных условий, возникающих при исполнении указанной услуги, определяет последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги по контролю за «Сбором и вывозом бытовых отходов» на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. 

Сведения о консультировании: Информация по оказанию услуги по сбору и вывозу бытовых отходов предоставляется с использованием средств почтовой, телефонной или электронной связи.

2. Сведения о графике (режиме) работы сообщаются по телефонам для справок, а также размещаются на информационных стендах.

3. Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить:

 - непосредственно в администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района: п. Стрелецкий, пл. Стрелецкая, д. 97, тел. (48736) 5-37-32
электронная почта adm.iuzhno-odoevwskoe@yandex.ru;

- в сети «Интернет»: на официальном сайте муниципального образования Одоевский район: www.odoev.tulobl.ru и на сайте региональной информационной системы «Портал государственных услуг Тульской области» http//pgu.tula.ru.

7.4. Режим работы администрации муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского  района:
Понедельник                                   8.00 – 17.00

          Вторник                                          8.00 – 17.00

Среда                                              8.00 – 17.00

Четверг                                           8.00 – 17.00

Пятница                                         8.00 -17.00

Обед                                                с 12.00 до 13.00
Суббота, воскресенье                     выходные дни.

Сведения об обжаловании: Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента (далее - жалоба), письменно в администрацию муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского  района, Если заявитель (ли) не удовлетворен (удовлетворены) решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то заявитель(ли) вправе обратиться  в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

2. В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя); 

- контактный почтовый адрес; 

- предмет жалобы; 

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя). 

3. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 рабочих дней с момента ее поступления.

5. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных специалистов, не могут направляться этим специалистам для рассмотрения и (или) ответа. 

6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении услуги, а к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления услуги, применяются меры ответственности на основании действующего законодательства РФ.

7. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения. 

8. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

9. Регламент вступает в силу с момента его опубликования в средствах массовой информации.

Результат оказания: сбор и вывоз бытовых отходов

Сведения об оплате: Услуга предоставляется бесплатно.
Основание для отказа: Отказ в заключении договора на оказание муниципальных услуг по сбору и вывозу бытовых отходов происходит в случае, если документы, необходимые для  заключения договора на оказание муниципальных услуг по сбору и вывозу бытовых отходов представлены не в полном объеме.

НПА (нормативно правовые акты):

 Устав муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (дата утверждения 17.04.2006 года, №9-40)
170 Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда 27.09.2003

89-ФЗ Об отходах производства и потребления 24.06.1998
7-ФЗ Об охране окружающей среды 10.01.2002

131-ФЗ Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации 06.10.2003

188-ФЗ Жилищный Кодекс Российской Федерации 29.12.2004

Конституция Российской Федерации 12.12.1993

Рабочие документы:

- договор (рабочий документ)

Комментарий: Договор   предоставления муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» собственникам жилого помещения и юридическим лицам.
Пример договора

Договор
 
предоставления муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» собственникам жилого помещения и юридическим лицам
 
п. Стрелецкий                                                 «_____» ___________2011 г
 

      СПК «Стрелецкий» именуемый в дальнейшем исполнитель в лице председателя СПК Стрелецкий  Толкачева Н.И., действующего на основании Устава и в соответствии с соглашением между СПК, администраций МО Южно-Одоевское и МКП «Южно-Одоевское ЖКХ» с одной стороны, и собственника жилого помещения  Чунакова Виктора Викторовича по адресу п. Стрелецкий, ул. Придорожная д. 12
(ф.и.о. и адрес проживания)
именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договор
Исполнитель обязуется предоставлять Потребителю следующую услугу:
1.1. сбор и вывоз твердых бытовых отходов (ТБО);
1.2. потребитель обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги.
2. Обязанности сторон.
Стороны обязуются руководствоваться Гражданским и жилищным кодексами РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г № 307.
2.1. Обязанности исполнителя:
2.1 1. обеспечивать своевременный сбор и вывоз бытовых отходов (не реже одного раза в неделю);
2.1.2. вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителя на режим и качество предоставления услуг по сбору и вывозу бытовых отходов, и учет их исполнения.
2.2. Обязанности Потребителя
2.2.1. при не предоставлении муниципальной услуги уведомлять Исполнителя;
2.2.2 при заключении договора предоставить документы, указанные в Административном регламенте.
3. Потребителю запрещается
Самовольно выбрасывать бытовые отходы, на территорию не предназначенную для хранения отходов. 
4. Порядок расчета за предоставление муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов»
4.1. Расчетный период для оплаты за сбор и вывоз ТБО устанавливается равным календарному месяцу.
4.2. Размер платы за муниципальную услугу рассчитывается по тарифам, установленным Решением Собрания депутатов муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.
5. Другие условия.
5.1. Исполнитель вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление муниципальной услуги в следующих случая:
а) возникновение стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также необходимость их локализации и устранения.
5.2. Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление муниципальной услуги через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя (постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» гл.10 п.80).
5.3. Исполнитель имеет право менять тарифы в связи с их утверждением согласно законодательству (один раз в год)
5.4. Настоящий договор заключается сроком на 1 год с _________20___г. по _________20__г.
Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о расторжении за 1 месяц до его окончания.
5.5. Споры, возникшие при реализации данного договора, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения соглашения, они передаются на рассмотрение в суд.
5.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую силу. У каждой из сторон находится по одному экземпляру.
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                           ПОТРЕБИТЕЛЬ:
Руководитель                                                     ___________________
____________________________________                                                         ___________________________
(наименование организации)
                                                                                                                                                                                            _______________________________________
Шаблон 

 Договор
 
предоставления муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» собственникам жилого помещения и юридическим лицам
 
п. Стрелецкий                                                 «_____» ___________2011 г
 

_____________________________________________________________________________________________
(наименование организации)
 именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________________ 
                                                                                                                                                                                                       (Ф.И.О. руководителя) 
__________________________________________________________________
 действующего на основании _____________________, с одной стороны, и собственника жилого помещения ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
(ф.и.о. и адрес проживания)
именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
 
1. Предмет договор
Исполнитель обязуется предоставлять Потребителю следующую услугу:
1.1. сбор и вывоз твердых бытовых отходов (ТБО);
1.2. потребитель обязуется своевременно и в полном объеме оплачивать предоставленные услуги.
2. Обязанности сторон.
Стороны обязуются руководствоваться Гражданским и жилищным кодексами РФ, «Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006 г № 307.
2.1. Обязанности исполнителя:
2.1 1. обеспечивать своевременный сбор и вывоз бытовых отходов (не реже одного раза в неделю);
2.1.2. вести учет жалоб (заявлений, требований, претензий) Потребителя на режим и качество предоставления услуг по сбору и вывозу бытовых отходов, и учет их исполнения.
2.2. Обязанности Потребителя
2.2.1. при не предоставлении муниципальной услуги уведомлять Исполнителя;
2.2.2 при заключении договора предоставить документы, указанные в Административном регламенте.
3. Потребителю запрещается
Самовольно выбрасывать бытовые отходы, на территорию не предназначенную для хранения отходов. 
4. Порядок расчета за предоставление муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов»
4.1. Расчетный период для оплаты за сбор и вывоз ТБО устанавливается равным календарному месяцу.
4.2. Размер платы за муниципальную услугу рассчитывается по тарифам, установленным Решением Собрания депутатов муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района.
5. Другие условия.
5.1. Исполнитель вправе без предварительного уведомления Потребителя приостановить предоставление муниципальной услуги в следующих случая:
а) возникновение стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также необходимость их локализации и устранения.
5.2. Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление муниципальной услуги через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя (постановление Правительства РФ от 23.05.2006г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» гл.10 п.80).
5.3. Исполнитель имеет право менять тарифы в связи с их утверждением согласно законодательству (один раз в год)
5.4. Настоящий договор заключается сроком на 1 год с _________20___г. по _________20__г.
Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из сторон не заявит о расторжении за 1 месяц до его окончания.
5.5. Споры, возникшие при реализации данного договора, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения соглашения, они передаются на рассмотрение в суд.
5.6. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую силу. У каждой из сторон находится по одному экземпляру.
 
ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                           ПОТРЕБИТЕЛЬ:
Руководитель                                                     ___________________
____________________________________                                                         ___________________________
(наименование организации)
                                                                                                                                                                                            _______________________________________
Процедуры:

Сбор и вывоз бытовых отходов
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Общие сведения:

Основание: Административный регламент по исполнению муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района (далее Регламент) разработан в целях обеспечения регулярной санитарной очистки территорий муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района от отходов, образующихся в процессе жизнедеятельности граждан и производства.  Для участников отношений создание комфортных условий, возникающих при исполнении указанной услуги, определяет последовательность действий при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги по контролю за «Сбором и вывозом бытовых отходов» на территории муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского района. 

Срок выполнения: Максимальное время ожидания приема сотрудника организации по обслуживанию жилого фонда при подаче документов для заключения договора на предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов не должно превышать 30 минут, продолжительность приема не должна превышать 30 мин.

Дополнительно:

Результат: Заключение договора предоставления муниципальной услуги «Сбор и вывоз бытовых отходов» собственникам жилого помещения и юридическим лицам

Контроль: Контроль за исполнением Регламента осуществляют в соответствии с действующим законодательством:

- органы государственного санитарно-эпидемиологического контроля,

- администрация муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского  района, в пределах своих полномочий.

2. Ответственность за выполнение административного регламента возлагается на граждан, индивидуальных предпринимателей и юридических лиц - собственников (владельцев, пользователей и арендаторов) земельных участков, зданий, других объектов, а также на должностных лиц организации по обслуживанию жилого фонда.

3. Привлечение граждан и должностных лиц к ответственности за нарушение требований Регламента осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ.

4. Должностное лицо, ответственное за оформление и выдачу договора на оказание муниципальных услуг по сбору и вывозу бытовых отходов, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка его оформления.

5. Руководитель организации, ответственной за предоставление услуги по сбору и вывозу бытовых отходов несет персональную ответственность за качественное выполнение данной услуги. Персональная ответственность должностных лиц организации по оказанию услуг по сбору и вывозу бытовых отходов закрепляется в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

6. Текущий контроль осуществляется администрацией муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского  района.

7. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

8. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Права и обязанности: Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Регламента (далее - жалоба), письменно в администрацию муниципального образования Южно-Одоевское Одоевского  района. Если заявитель (ли) не удовлетворен (удовлетворены) решением, принятым в ходе рассмотрения жалобы, или решение не было принято, то заявитель(ли) вправе обратиться  в суд в соответствии с действующим законодательством РФ.

2. В письменной жалобе указываются:

- фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя); 

- контактный почтовый адрес; 

- предмет жалобы; 

- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя). 

3. Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

4. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 рабочих дней с момента ее поступления.

5. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицом для рассмотрения и (или) ответа. 

6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении услуги, а к должностному лицу, допустившему нарушения в ходе предоставления услуги, применяются меры ответственности на основании действующего законодательства РФ.

7. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения. 

8. Обращения заявителя считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

9. Регламент вступает в силу с момента его опубликования в средствах массовой информации.

Категории получателей: физические и юридические лица

Формы обращения: почтой, лично

Основания для отказа: Отказ в заключении договора на оказание муниципальных услуг по сбору и вывозу бытовых отходов происходит в случае, если документы, необходимые для  заключения договора на оказание муниципальных услуг по сбору и вывозу бытовых отходов представлены не в полном объеме.

Цели обращения:

заключение договора

Входящие документы:

-договор (обязательный, предоставляется без возврата)

Сценарий завершения:

Заключение договора (положительный результат услуги)

Исходящие документы:

Договор (не определено, выдается в процессе оказания услуги)

Классификаторы: коммунальные услуги

Требования к местам предоставления:

На информационных стендах и в помещении, предназначенном для приема документов для заключения договоров на оказание муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов размещается следующая информация:  
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению услуги;  
- перечень документов, необходимых для оформления договоров на оказание муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов, и требования, предъявляемые к этим документам;  
- местоположение, график (режим) работы, номера телефонов;  
- режим приема граждан специалистами;  
- перечень оснований для отказа в заключении договора на оказание муниципальной услуги по сбору и вывозу бытовых отходов;  
- порядок информирования о ходе предоставления услуги;
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